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BLADE SERVER-ի ընթացիկ տեխնիկական սպասարկման ծառայություններ
· Ապահովել եռաշերտ (3 Tire) տեխնիկական աջակցում ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեի տվյալների կենտրոններում գործող ծառայությունների համար
· 1-ին շերտի աջակցման մակարդակ․Ապահովել ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեի համակարգերի մոնիտորինգը, առաջացած խնդիրների հետազոտումը և միջադեպերի կառավարում 24/7 ռեժիմով։ Այն պետք է ներառի գործող բոլոր համակարգերի և ենթակառուցվածքային կոմպոնենտների արտադրողականության և հասանելիության մոնիթորինգը (սարքավորումների և ծրագրային ապահովման), ներառյալ՝

· Սարքավորումային կոմպոնենտներ․Ինտերնետ միացումներ (internet links), ցանցային փոխարկիչներ (network switches), ցանցային երթուղիչներ (network routers), ցանցային հրապատներ (network firewalls), ծանրաբեռնվածության հավասարակշռիչներ (load balancers), Blade Center, SAN և NAS պահոցներ (SAN and NAS storages), FC փոխարկիչներ (FC switches), ժապավենային կրիչներ (tape devices) և այլ ակտիվ կոմպոնենտներ
· Ծրագրային կոմպոնենտներ․Հրապատային ծառայություններ (firewall services), VPN ծառայություններ (VPN services), DNS սերվերներ (DNS servers), AD ծառայություններ (AD services), SAN պահոցի կառավարում(SAN storage management), պահոցի կրկնապատճենում (storage replications), FC ենթակառուծվացքներ, NFS և Samba սերվերներ (NFS and Samba servers), վիրտուալ միջավայրի հիմնական և վիրտուալ օպերացիոն համակարգեր (virtual environment hosts and guest operating systems).

· 2-րդ շերտի աջակցման մակարդակ․Ապահովել ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեի համակարգերի ադմինիստրավորման ծառայությունները 24/7 ռեժիմով, ներառյալ՝ առօրյա տեղադրումներ, թարմացումներ, ադմինիստրավորում, սպասարկում, միջադեպերի կառավարում, խնդիրների լուծում, փոփոխությունների կատարում, հզորությունների բաշխում, պահուստավորում և վերականգնում, համակարգի ծրագրային և սարքավորումային կոմպոնենտների ենթակառուցվածքի թարմացում, ներառյալ՝
· Սարքավորումային կոմպոնենտներ․Ինտերնետ միացումներ (internet links), ցանցային փոխարկիչներ (network switches), ցանցային երթուղիչներ (network routers), ցանցային հրապատներ (network firewalls), ծանրաբեռնվածության հավասարակշռիչներ (load balancers), blade centers, SAN և NAS պահոցներ (SAN and NAS storages), FC փոխարկիչներ (FC switches), ժապավենային կրիչներ (tape devices) և այլ ակտիվ կոմպոնենտներ
· Ծրագրային կոմպոնենտներ․Հրապատային ծառայություններ (firewall services), VPN ծառայություններ (VPN services), DNS սերվերներ (DNS servers), AD ծառայություններ (AD services), SAN պահոցի կառավարում(SAN storage management), պահոցի կրկնապատճենում (storage replications), FC ենթակառուծվացքներ, NFS և Samba սերվերներ (NFS and Samba servers), վիրտուալ միջավայրի հիմնական և վիրտուալ օպերացիոն համակարգեր (virtual environment hosts and guest operating systems).

· 3-րդ շերտի աջակցման մակարդակ․ Ապահովել ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեի համակարգերի ինժեներա-տեխնիկական ծառայությունները 8/5 ռեժիմով սերտ համագործակցելով ՀՀ անշարժ գույքի կադաստրի կոմիտեի ՏՏ կառավարման և ծրագրավորման խմբերի հետ հետևյալ ուղղություններով․Ենթակառուցվացքի նախագծում, տարողունակության պլանավորում, համակարգի ինտեգրում, հասանելիության ապահովում և արտադրողականության բարելավում։ Տրամադրել անսարքությունների շտկման խորացված մակարդակ գործող ենթակառուցվածքների կրիտիկական արտահոսքերի և խոշոր միջադեպերի դեպքում, լոկալիզացնելով հնարավոր լուծումը 1 օրացուցային օրում

· Blade centers

· IBM blade systems ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում
· SAN Infrastructure systems and services

· IBM Storwize v7000 Storage systems, Brocade FC switches, ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում
· Network Infrastructure systems and services

· CISCO երթուղիչներ (routers), հրապատներ (firewalls), փոխարկիչներ (switches) ներառյալ դրանց ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում (static and dynamic routing, firewall, VPN, VLAN և այլ առանձնահատկություններ).

· JUNIPER փոխարկիչներ (switches) ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում (VLAN, spanning tree, aggregation և այլ առանձնահատկություններ).

· Alteon and BNT ծանրաբեռնվածության հավասարակշռիչներ (load balancers) և փոխարկիչներ (switches) ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում (routing, load balancing application, access lists և այլ առանձնահատկություններ)

· Active directory ծառայություններ ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում (domains, accounts, sites, trusts)

· DNS ծառայություններ ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում (zones, forwarding, failover և այլ առանձնահատկություններ)

· DHCP ծառայություններ ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում (scopes, relays, balancing և այլ առանձնահատկություններ)

· Samba, NFS and FTP ծառայություններ ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում (shares, access lists, availability և այլ առանձնահատկություններ)

· Օպերացիոն համակարգեր

· Operating systems

· Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012 R2  ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում

· Linux սերվերներ RedHat և Debian ընտանիքի ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում

· Վիրտուալ սերվերային միջավայրեր

· VMware vSphere համակարգեր ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում

· Microsoft Hyper-V համակարգեր ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում

· Պահուստավորման համակարգեր և ծառայություններ

· Ժապավենային սարքավորումներ ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում

· Veeam պահուստավորման ծրագրային ապահովում ներառյալ դրանց տեղադրում, ադմինիստրավորում, սպասարկում և օժանդակում

                      Պատասխանատու ստորաբաժանման ղեկավար՝                               Կ.Գրիգորյան
